SVC

Humpolec

MANUAL KLIENTSKEHO CENTRA

jak se pfihlasit na krouzky a aktivity SVC Humpolec

Na viechny aktivity SVC Humpolec se miiZete p¥ihlasovat ONLINE od 28. 8. 2020 prostiednic-
tvim elektronického prihlasovaciho portalu Klientské centrum na adrese:

https://svchumpolec.iddm.cz/

Pro koho je Klientské centrum urceno
e pro rodice e pro Ucastniky zajmovych krouzk(, pfiméstskych a letnich tabor(

Co Vam Klientské centrum umozni
e prihlasit sebe nebo své déti na krouzky, akce, tabory
zadavat nové ucastniky do databaze

kontrolovat zpracovani uskutecnénych pfihlasek a jejich aktualni stav

°
e ménit Udaje u stavajicich ucastnikl
°
°

kontrolovat pozadované platby

Klientské centrum - ZACINAME

1

Registrace uzivatele - vytvoreni uctu v Klientském centru

1A zadejte do Vaseho prohlize¢e adresu https://svchumpolec.iddm.cz/
1B po otevieni této stranky zadejte sv(j
platny osobni e-mail
heslo, které si vymyslite
jméno a pfijmeni
1C po obdrzeni zpravy na Vas osobni e-mail, potvrdte kliknutim na tzv. valida¢ni odkaz
svoji registraci do Klientského centra
1D nyni jste zaregistrovani v nasem online Klientském centru a muzete pokracovat dalsimi kroky

V tuto chvili jste si vytvorili ucet.

Jak zalozit nového ucastnika

2A po pfihlaseni do Klientského centra jako registrovany uzivatel m{iZete zacit se zakladanim
nového Ucastnika (Vaseho ditéte/déti, sebe)

2B po zobrazeni stranky s nazvem ,Ué&astnici” - vypliite postupné viechna pole

2C spravnym vyplnénim vSech pozadovanych udaju jste zalozili, kartu” ucastnika

2D na této strance Ize zakladat nové ucastniky, upravovat jejich Udaje, aktualizovat je, sledovat
stav prihlasek na krouzky, tdbory, akce apod.

Tip: potfebujete-li opravit Gdaje zaloZenému tcastnikovi, je to mozZné provést kliknutim na tlacitko
»~Upravit uéastnika’; otevrit prislusnou kartu tGcastnika a upravit zadané tdaje. Tim si usetfite ndvstévu
SVC a provedete editaci nebo aktualizaci karty kdykoliv z pohodli domova.

o .) Prosime otocte!



Po zalozeni karet ucastnikiim (Vasim détem, sobé) jste na Vasem uctu vytvorili databa-

zi ucastnikd,
aktivity SVC.

které budete moci pfihlasovat na zajmové krouzky, kurzy, tabory a dalsi

3 Jak prihlasit ucastnika na zajmovy krouzek, tabor, akci

3A jste registrovani, mate zalozené karty Ucastnikiim a chcete nékterého z nich pfihlasit do krouzku

3B

pfihlasovat na krouzky, akce, tabory Ize vzdy az po provedeni aktivace ONLINE pfihlasovani
(do zdjmovych krouzku ve Sk.roce 2020/2021 je mozné se prihlasovat od 28.8.2020 od 8 hod)

3C jakmile probéhne aktivace ONLINE pfihlasovani, zobrazi se tato aktivita

3D
3E
3F

na Vasem Klientském uctu

po prihlaseni do Klientského uctu zvolite Vami vybranou aktivitu (krouzky, tabory, akce)
zobrazi se Vam nabidka (u krouzkd muzete volit podle zaméfeni, dnli, mista konani)
nékolika kliknutimi provedete pFihlaseni zvoleného ucastnika

Dulezité: Nezapomerite, prosime, vyplnit u déti, zda budou odchdzet v doprovodu nebo samotné
z krouzku, odpovidajici typ $koly (MS, ZS) a o udéleni souhlasu se zpracovdnim tdaji. Dékujeme.

® vybérem

krouzku a pfihlaenim u¢astnika ODESLETE PREDBEZNOU PRIHLASKU

do systému SVC
® na Vas e-mail obdrzite POTVRZENI O PRIJETI PREDBEZNE PRIHLASKY a informaci,
Ze byla predana ke zpracovani

® do chvile

nez Vam je pfihladka schvélena, prosime NEPLATTE PREDEM

4 Prihlaska ucastnika Vam byla schvalena

4A

4B

4C

4D

4E

po faktickém zpracovani Vasi pfihlasky na SVC dostanete na vas e-mail informaci

o jejim schvaleni

soucasné s tim obdrzite i pokyny k provedeni bezhotovostni platby

a prislusny variabilni symbol

vygenerovanou pfihlasku je tfeba si nasledné stahnout z Klientského uctu,
vytisknout ji a podepsat

podepsanou pfFihlasku poté doructe

a/ do kanceléaie SVC

b/ Ize i pfedat na prvni schiizce krouzku vedoucimu

podle zaslanych pokynd provedte bezhotovostni platbu na t¢et SVC Humpolec

Véfime, Ze tento novy zplisob pfihlasovdni Vdm velmi zjednodusi pfistup k nabidce SVC, usnadni Vdm vybér

a usetfi Vas cas.

Vse potrebné si budete moci vyridit v domdcim prostredi a v dobé, kterd Vdm vyhovuje.

Rodice, ktefi nemaji moZnost elektronického pristupu na Klientské centrum nebo si nemohou

sch

vdlenou prihldsku vytisknout, mohou navstivit SVC osobné a vie vyfidit s pracovniky na misté,

Pokud se chcete na néco zeptat nebo si nebudete védét s nécim rady, nevahejte nas kontaktovat na

tel. 736 472
Tento Manual i

782, nebo nam napsat na info@svchumpolec.cz
dal3i informace najdete na nasich strankach www.svchumpolec.cz



